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Teleoperador/a Atención al cliente Mañanas BARCELONA (BARCELONA)Empresa: Electry
Consulting SLDescripció: Queremos ampliar nuestro Departamento de Bajas. Es indispensable
que el/la candidato/a tenga experiencia en energía y haya realizado actividades propias del
sector. La función principal será llamar a los clientes que han causado baja para detectar el
motivo de la misma (si es por precios, fidelización, competencia...) y, en función del motivo,
recuperarlo. Se trata de reconvertir la baja de un contrato en un recuperado/alta, con
argumentos sólidos y convicción para que el cliente comprenda que la mejor opción seguimos
siendo nosotros. Todas las gestiones se realizan vía telefónica desde la oficina central en
Barcelona capital. Recibirás formación de los sistemas que deberás usar a diario. Jornada
completa de 8h. Sueldo fijo según convenio. Incorporación inmediata.Relació laboral:
LABORAL INDEFINITNombre Hores: 8Salari mensual des de: 0Salari mensual fins a: No
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