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CUSTOMER SERVICE EXPORTACIÓN INGLESBARCELONA (BARCELONA)Empresa:
axxonDescripció: Nuestro cliente es una compañía global, líder en la fabricación y distribución a
nivel europeo en su sector, con una extensa gama de productos sostenibles e innovadores con
funcionalidades muy diversas, nuestro objetivo es proporcionar siempre el mejor servicio y
conocer en profundidad el mercado, con una plantilla de alrededor de algo más de 3.000
empleados, presente en 10 países, con 7 centros productivos, oficinas comerciales y
distribuidoras propias. Actualmente se encuentran inmersos en un proceso de selección donde
necesitan reforzar el Departamento de Customer Service Internacional incorporando un/a
CUSTOMER SERVICE CON INGLÉS. En dependencia del Responsable del Departamento,
sus principales funciones serán: - Atención a los clientes de los diferentes países asignados. -
Gestión de los pedidos: introducción, seguimiento y entrega de los mismos a través de un ERP.
Peticiones tanto telefónicas como por correo electrónico. - Resolución de incidencias (retrasos,
reclamaciones de facturas, entre otras). - Comunicación entre cliente y fábrica. - Contacto con
diferentes departamentos de la empresa (logística, ventas, planificación...). - Gestión de
documentación internacional.Relació laboral: LABORAL TEMPORALNombre Hores: 0Salari
mensual des de: 0Salari mensual fins a: 029/09/2019

Leer más: FA RSS

  

 1 / 1

http://feinaactiva.gencat.cat/web/guest/home?p_p_id=jobsLocator_WAR_psocwebjobslocator&amp;p_p_lifecycle=1&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;_jobsLocator_WAR_psocwebjobslocator_struts_action=%2Fjobslocator%2FjobsLocator&amp;saveLastPath=0&amp;_jobsLocator_WAR_psocwebjobslocator_forwardPath=search&amp;idProcess=5290451

